REGULAMIN
udzielania Swiadczen stomatologicznych oraz medycyny estetycznej
w IMPLADENT MDC Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia spotka komandytowa
(KRS: 0000517324) oraz w IMPLADENT ESTETICA ZIEMLEWSKA Spotka
komandytowa (KRS: 0000712040)

WyzZej wymienione podmioty lecznicze prowadza dziatalnos$¢ gospodarcza pod
adresami:

ul. Andromedy 3, 80 - 180 Kowale
ul. Kartuska 312, 80 - 125 Gdansk

Podmioty s3 wpisane do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dzialalno$¢ Lecznicza
pod numerami:

IMPLADENT MDC Spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig sp6tka komandytowa (nr ksiegi
rejestrowej: 000000170391)

IMPLADENT ESTETICA ZIEMLEWSKA Spétka komandytowa (nr ksiegi rejestrowe;j:
000000237935)

Podmioty nie udzielajg Swiadczen w ramach NFZ.
Celem dziatania podmiotéw leczniczych jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych.

Regulamin okres$la organizacje i porzadek udzielania $wiadczen zdrowotnych przez
podmioty lecznicze.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby zatrudnione przez podmioty lecznicze w ramach
prowadzonej dziatalnos$ci leczniczej, niezaleznie od podstaw prawnych zatrudnienia oraz
wszystkich Pacjentéw, ktérym jest udzielane Swiadczenie zdrowotne.

Umawianie Pacjentow na pierwsza wizyte:

Przyjmujemy zgloszenia osobiScie, telefonicznie oraz droga elektroniczng (e-mail).

Jesli wizyta na leczenie nie jest poprzedzona konsultacja, rezerwujemy dla Pacjenta
maksymalnie od 30 do 60 min.

O czasie potrzebnym na wykonanie zabiegu decyduje wytgcznie lekarz.

Lekarz nie udziela konsultacji przez telefon ani w innym miejscu niz bezposrednio przy
fotelu dentystycznym w gabinecie.

W przypadkach nagtych i bélowych staramy sie wyznaczy¢ wizyte w najblizszym mozliwym
terminie.

W przededniu umodwionej wizyty Pacjent otrzymuje SMS-owe lub telefoniczne
przypomnienie o wizycie.



Kolejnos¢ przyjmowania pacjentow:

Pacjenci zapisani na wizyte majg bezwzgledne pierwszenstwo. Staramy sie robic
wszystko, aby nie bylo opdZnien w przyjmowaniu Pacjentow. Niekiedy pewna
nieprzewidywalno$¢ w stomatologii powoduje, Ze zabiegi przedtuzaja sie. W zwigzku z
powyzszym  prosimy, aby Pacjenci podchodzili ze  zrozumieniem do
kilkunastominutowych opéznien. W miare mozliwosci powiadamiamy Pacjentéw
telefonicznie lub osobisScie o zaistniatej sytuacji.

Osoby wymagajace pilnej interwencji lekarskiej sg zapisywane wedtug mozliwos$ci
grafikowych.

Pierwsza wizyta:

Na pierwsza wizyte prosimy o zgtaszanie sie z 15-sto minutowym wyprzedzeniem w
celu wypetnienia niezbednej dokumentacji medycznej, zapoznania sie z cennikiem oraz
regulaminem.

Pacjent jest proszony o okazanie dokumentu toZsamo$ci oraz wypetnienie
kwestionariusza -

»informacji o stanie zdrowia Pacjenta” oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Podczas wizyty lekarz po zbadaniu Pacjenta i wykonaniu ewentualnych badan
dodatkowych, przedstawia optymalny plan leczenia oraz wstepny kosztorys.

W przypadku wizyty pierwszorazowej na ktérej wymagane jest natychmiastowe
podjecie leczenia lekarz odstepuje od wykonania planu leczenia catej jamy ustnej i
podejmuje niezbedng interwencje (np. eliminacje przyczyny bolu).

Rozpoczecie leczenia:

Przed przystapieniem do zabiegu Pacjent wyraza pisemng zgode na zabieg, a w
przypadku leczenia protetycznego akceptacje kosztorysu i planu leczenia.

Lekarz moze odmoéwi¢ rozpoczecia leczenia lub kontynuacji z powodu niewykonania
zalecanych zabiegow, takich jak: specjalistyczne konsultacje, higienizacja,
antybiotykoterapia, badania itp.

W przypadku braku zgody Pacjenta na optymalny plan leczenia, lekarz moze
zaproponowac alternatywny plan leczenia. Jednak alternatywny plan leczenia moze nie
zostac¢ objety rekojmig, co zostanie oméwione z Pacjentem.

Potwierdzenie wizyty:

Dzien przed wyznaczonym terminem recepcjonistka kontaktuje sie z Pacjentem (telefon,
sms) w celu potwierdzenia wizyty.



Lista rezerwowa:

Pacjenci, ktorym zalezy na przyspieszeniu leczenia, moga zapisac sie na liste Pacjentow
oczekujgcych. W sytuacji, kiedy inny Pacjent zrezygnuje ze swojego terminu,
recepcjonistka w pierwszej kolejnosci telefonicznie powiadamia o dostepnym terminie
Pacjentow zlisty.

Odwolywanie wizyt:

Jest mozliwo$¢ bezptatnego odwotania krotkiej wizyty stomatologicznej do 1 dnia, a
planowych zabiegéw do 3 dni roboczych przed zabiegiem.

W przypadku, kiedy Pacjent potwierdzi wizyte, a nastepnie sie na nig nie stawi, w
zaleznosci od rodzaju wizyty, na ktérg byt uméwiony - bedzie obcigZzony kwota 150
PLN/1 godz., ktéra zostanie mu doliczona do ceny nastepnej wizyty.

W przypadku Pacjentéw, ktdérzy posiadaja 3 lub wiecej nieobecno$ci na wizytach lub
posiadajg nieuregulowany dtug, Klinika zastrzega sobie mozliwo$¢ odméwienia
realizowania lub kontynuacji leczenia.

SpoézZnienia na wizyte:

SpéZnienia na wizyte powyzej 15 minut sg traktowane jako rezygnacja z wizyty. Lekarz
moze przyja¢ spoéznionego Pacjenta tylko wtedy, jeSli uzna, Ze nie spowoduje to
op6znien wizyt kolejnych Pacjentow. Zakres zaplanowanej wizyty moze ulec zmianie.

Prawa Pacjenta:

W czasie korzystania ze Swiadczen medycznych w podmiotach medycznych Pacjent
ma prawo do:

1) rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

2) poszanowania godnosci osobistej i uprzejmego traktowania przez personel medyczny,
3) $wiadczenia ustug zdrowotnych przez personel medyczny o kwalifikacjach zgodnych
z wymaganiami aktualnej wiedzy medyczne;.

Wyrazenie zgody przez Pacjenta na udzielanie okreslonych swiadczen medycznych lub
ich odmowy nastepuje po uzyskaniu informacji o proponowanej metodzie leczenia i

koniecznych badaniach diagnostycznych.

Pacjentom zapewnia sie dostepnos$¢ informacji o prawach Pacjenta.



Status Statego Pacjenta:

Pacjent regularnie zgtasza sie na wizyty, w tym higienizacja wykonywana jest nie rzadziej
niz raz na 1 rok. Przeglady sa wtedy wykonywane bezptatnie, w ramach wizyty
higienizacyjnej.

Pacjent traci ten status i rabaty powyzej 1 roku nieobecnosci.

Rabaty:

Pacjenci leczeni w Klinice Impladent majg prawo do ubiegania sie o uzyskanie rabatu.
Warunkiem rabatowania ustug jest status Statego Pacjenta oraz przekroczenie kwoty
Swiadczen:

5% 10.000 PLN

10% 50.000 PLN

Rabat zostanie zawieszony, gdy Pacjent przestaje regularnie pojawiac sie na wizytach.
Po roku regularnych wizyt uzyska go z powrotem.

Rabat dla cztonkéw rodziny Statego Pacjenta, tj. maz/zona/dzieci wynosi 5%.

Ewentualne inne rabaty beda ustalane indywidualnie przez Prezesa spotki.

Obowiazki Pacjenta:

Do obowigzkéw pacjenta zalicza sie:

1) przestrzeganie regulaminu,

2) przestrzeganie zalecen lekarza,

3) przestrzeganie higieny i kultury osobistej,

4) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu i spozywania alkoholu na terenie placowki,
5) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz.,

6) posiadanie waznych dokumentdéw,

7)w okresie pandemii - dezynfekcje rak, noszenie maseczki oraz zgtaszanie sie na
wizyty bez 0s6b towarzyszacych (wyjatkiem sg Pacjenci niepetnoletni lub
ubezwtasnowolnieni).

Rekojmia:

Zgodnie z Art.627 - 646 Kodeksu Cywilnego, Pacjentowi przystuguje rekojmia. W trosce
o dobro Pacjenta ustugi stomatologiczne wykonywane sg na najwyzszym poziomie
przez wykwalifikowanych pracownikoéw i wspotpracownikow. Jezeli w okresie rekojmi
wypetnienie w zebie lub uzupetnienie protetyczne ulegnie deformacji, zmieni kolor lub
swoje wtaSciwos$ci, zostanie nieodptatnie naprawione lub wymienione na nowe.



Reklamacja nie jest uwzgledniana w przypadku, gdy na prosbe Pacjenta wykonano
alternatywny, a nie optymalny plan leczenia lub gdy Pacjent:

1) przerwat zaplanowane leczenie lub jednoczesnie leczy zeby w innym gabinecie,
2) nie stosuje sie do zalecen lekarza np. dotyczacych higieny jamy ustnej i protez
ruchomych oraz diety (np. po wybielaniu zebéw),

3) nie wykonat odbudowy protetycznej zeba po leczeniu kanatowym,

4) uzytkuje lub przechowuje protezy niezgodnie z zaleceniami lekarza,

5) samodzielnie lub w innym gabinecie dokonuje korekt, przerdbek, napraw
uzupetnienia protetycznego,

6) ulegt wypadkowi w wyniku ktérego doszto do mechanicznego uszkodzenia uzupetnien,
7) cierpi na bruksizm (zgrzytanie zebami),

8) ma postepujace zaniki kostne powodujgce osiadanie protezy,

9) uszkodzit proteze poza jama ustna,

10) pali tyton lub przeszedt chemio- lub radioterapie choroby nowotworowej - w
przypadku implantéw i zabiegéw regeneracyjnych kosci.

Powiktania niepodlegajace reklamacji:

Przed zaplanowaniem leczenia Pacjent musi by¢ swiadomy, Ze pomimo najwiekszej

starannos$ci lekarza w trakcie leczenia moze doj$¢ do niechcianych i niepodlegajacych

reklamacji powiktan, takich jak:

1)bol leczonego zeba lub tkanek otaczajacych,

2) szczekoscisk,

3) pekniecie, ztamanie zeba,

4) bolesnos$¢ tkanek miekkich, obrzek, ropien, krwiak, przedtuzone krwawienie
(po zabiegach chirurgicznych),

5)podwyzszona temperatura ciata, zte samopoczucie,

6) reakcja alergiczna na zastosowane leki,

7) zaostrzenie wspotistniejgcych schorzen,

8) nadwrazliwos$¢ zebow po leczeniu czy wybielaniu.

Wystapienie powyzszych powiktan moze spowodowac u Pacjenta miedzy innymi:

1) dyskomfort i stres spowodowany bdlem,

2) konieczno$¢ przyjmowania lek6w majacych znaczenie u kierowcoéw i kobiet w cigzy,
3) problemy z jedzeniem i méwieniem, problemy estetyczne,

4)nieplanowane wcze$niej leczenie kanatowe zeba,

5) nieprzewidziang wczesSniej ekstrakcje zeba.

Do wiekszosci z wymienionych powiktan dochodzi sporadycznie i mijajg szybko, jednak
nie nalezy planowa¢ powaznych zabiegdw stomatologicznych przed waznymi
wydarzeniami takimi, jak np.: spotkania w pracy, wyjazd na urlop czy rodzinna
uroczystosc.



Odptatnos¢ za Swiadczone ustugi:

Odptatno$¢ za Swiadczone ustugi nastepuje po kazdej wizycie zgodnie z obowigzujacym
cennikiem.

Jest mozliwo$¢ ptatnosci na miejscu kartg i/lub gotéwka oraz wczesniej przelewem z
potwierdzeniem przelewu.

W przypadku leczenia protetycznego Pacjent proszony jest o uiszczenie zadatku w
wysokosci 50% catkowitej wartoS$ci uzupelnienia protetycznego (na pierwszej wizycie
protetycznej). Pozostala cze$¢ odptatnosci Pacjent wptaca przed ostatnia wizytg
zwigzang z oddaniem pracy protetycznej.

W przypadku zabiegéw w znieczuleniu ogdélnym, do ktérych wymagana jest obecnos$¢
zespolu anestezjologicznego i zespotu stomatologicznego Pacjent proszony jest o
uiszczenie zadatku w wysokos$ci 2000 PLN co najmniej 14 dni przed planowanym
zabiegiem. Jest to koszt organizacyjny pracy bloku operacyjnego i w przypadku
niezgtoszenia sie na zabieg lub rezygnacji w terminie krotszym niz 4 dni robocze przed
terminem zadatek nie jest zwracany. Powdd rezygnacji nie wptywa na te regulacje.
Pozostatg czes$¢ odptatnosci Pacjent wptaca przed wizyty, w trakcie ktérej odbywa sie
zabieg w znieczuleniu ogdélnym.

Klinika moZze prosi¢ o uiszczenie zadatku na inne zabiegi 7 dni przed planowang wizyta,
np. wprowadzenie implantu lub duzy zakres prac protetycznych.

Parking:

Parking przy ul. Kartuskiej jest bezptatny dla Pacjentéw Kliniki w czasie trwania wizyty.
Szlaban otwiera sie automatycznie. Wyjazd z parkingu jest mozliwy po wprowadzeniu
kodu pobranego w rejestracji. Osoby nieuprawnione - optata za kod do wyjazdu 150
PLN.

Dokumentacja medyczna:

W praktyce dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie elektronicznej oraz tradycyjnej w
postaci papierowej Karty Pacjenta.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie podmiotu
udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawionym
organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢,

2) poprzez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku,

3) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzeZeniem zwrotu po
wyKkorzystaniu, na zadanie organdéw wtadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w
przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowaé zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta,

4) za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej (m.in. poczta elektroniczng),

5) na informatycznym no$niku danych.

Zdjecia rentgenowskie przechowywane przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, s3
udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.



Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w sposéb okres$lony
w ust. 1 pkt 41 5, na zadanie pacjenta lub innych uprawionych organéw lub podmiotéw.

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych prowadzi wykaz zawierajgcy nastepujace informacje
dotyczace udostepnianej dokumentacji medyczne;j:

1) Imie (imiona) i nazwisko pacjenta, ktérego dotyczy dokumentacja medyczna,

2) Sposéb udostepnienia dokumentacji medycznej,

3) Zakres udostepnionej dokumentacji medycznej,

4) Imie (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktoérej zostata udostepniona dokumentacja
medyczna,

5) Imie (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktéra udostepnita dokumentacje medyczna,

6) Date udostepnienia dokumentacji medyczne;.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej udzielajacy swiadczen zdrowotnych nie pobiera optat.

Przygotowanie i odbiér dokumentacji medycznej nastepuje po uprzednim przekazaniu ustnej lub
pisemnej prosby Pacjenta lub opiekuna prawnego o jej udostepnienie.

Pisemny wniosek musi zawiera¢ nastepujace informacje:
1) imie i nazwisko Pacjenta,

2) numer PESEL,

3) odreczny podpis Pacjenta lub opiekuna prawnego.

Jezeli Pacjent nie bedzie miat mozliwo$ci by osobiscie zgtosi¢ sie po odbidr dokumentacji w formie
papierowej na podstawie pisemnego upowaznienia moze wskaza¢ do tego inng osobe.

Upowaznienie musi zawiera¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko,

2) numer PESEL,

3) nr dokumentu na podstawie ktérego mozna sprawdzi¢ tozsamos$¢ osoby.

Dokumentacja medyczna jest przygotowywana niezwtocznie - maksymalnie do 30 dni - od
momentu otrzymania ustnej lub pisemnej prosby o jej udostepnienie. O gotowej do odbioru
dokumentacji Pacjent jest powiadamiany telefonicznie.

Dokumentacja medyczna zostanie wydana po okazaniu dokumentu toZsamosci.

Kazdy przedmiot, na podstawie ktérego mozna udokumentowa¢ przebieg procedury medycznej,
jest dokumentacjg medyczna.

Dokumentacje medyczng mozna odebraé osobiscie po 6wczesnym poinformowaniu i uzgodnieniu
terminu.

Pracownia RTG:
Klinika posiada pracownie rtg i wykonuje zdjecia na zlecenie lekarzy z tutejszej Kliniki.

Do wykonania zdje¢ rtg z gabinetow zewnetrznych wymagane jest posiadanie
skierowania na badanie z pieczatkg placowki i lekarza oraz opisanym zakresem
wykonania badania.

Postanowienia koncowe:

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Organizacyjnym stosuje sie
przepisy:
- ustawy o dziatalnos$ci z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z
2011r, nr 112, poz. 654 ze zm.),



- ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r.
(Dz.U.z 2009r., nr 52, poz. 417 ze zm.) .





